STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSK START

Podstawy prawne

Niniejsze Standardy stworzono w oparciu o:

1) Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.
z 2024 r., poz. 560) — dalej: Ustawa;

2) Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1465) — dalej: Kodeks pracy;

3) Ustawe z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich
(Dz. U.z 2022 r., poz. 1700); - dalej: ustawa o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich;

4) Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
17 ze zm.) — dalej: k.k.;

5) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1610 ze zm.) — dalej: k.c.;

6) Ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j.
Dz. U.z 2023 r., poz. 1550 ze zm.) — dalej: k.p.c.;

7) Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.
U.z 2024 r., poz. 37 ze zm.) — dalej: k.p.k.;

Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Standardach — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ standardy ochrony
matoletnich w rozumieniu art. 22b i art. 22c Ustawy;

2) Firmie — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ Os$rodek Szkolenia
Kierowcow START;

3) Dziatalnosci na rzecz Matoletnich — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢
prowadzenie przez Firme dziatalnosci zwigzanej z praktyczng
i teoretyczng nauka jazdy;

4) Pracownikach — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ wszystkie osoby,
przy pomocy ktérych Firma wykonuje dziatalno$¢ na rzecz matoletnich
zwigzang z nauka jazdy;

5) Matoletnich — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ osoby, ktére nie
ukonczyty 18 roku zycia.

Wstep

Stosujgc niniejsze Standardy nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkim
dobro Matoletnich i unika¢ instrumentalnego postugiwania sie procedurami.
Wprowadzane Standardami procedury stanowig narzedzia do realizacji

celu, jakim jest ochrona Matoletnich i nie powinny by¢ naduzywane
do osiggania innych celéw.



IV. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim
a Pracownikami

1. Zasady Ogodlne

1) Firma zapewnia, ze zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
Pracownicy nie stosujg zadnych form przemocy wobec Matoletnich. Firma
zakazuje naruszania godnosci oraz dobr osobistych Matoletnich, a takze
podejmowania jakichkolwiek dziatan lub zaniechan, ktére mogtyby prowadzi¢ do
takiego naruszenia, a nawet do wywotania wrazenia takiego naruszenia.

2) Pracownicy sg zobowigzani ze szczegl6lng uwagq i starannoscig traktowac
majgtek Matoletnich, nie dopuszczajgc do jego niszczenia, kradziezy, wytudzania
lub przeznaczania na niezgodne z prawem cele.

3) Pracownicy zarzagdzajgcy mieniem Firmy majg obowigzek utrzymywania go
w stanie, ktory zapewnia petne bezpieczenstwo korzystajgcych z niego
Matoletnich.

2. Komunikacja z Matoletnimi i rodzicami lub opiekunami Matoletnich

1) Pracownicy, komunikujgc sie z Matoletnimi, majg obowigzek przestrzegac
wysokich  standardéw  kultury osobistej, dajgc przyktad wtasciwego
funkcjonowania osoby w przestrzeni publiczne;.

2) Pracownicy  powinni unika¢  bezposredniego komunikowania sie
z Matoletnimi poza czasem, w ktérym majg osobistg stycznos¢ z Matoletnimi
w zwigzku z wykonywaniem zadan na ich rzecz.

3. Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny (cielesny) pomiedzy Pracownikami, a Matoletnimi, dozwolony jest
wytacznie wtedy, gdy wymaga tego ochrona zdrowia lub zycia ludzkiego lub zwigzane
jest to z powszechnie akceptowanymi zasadami zachowania (np. uscisk dtoni na
przywitanie, przy okazji sktadania gratulaciji).

V. Zachowania Pracownikéw niedozwolone wobec Matoletnich

1. Pracownikom zabrania sie wobec Matoletnich stosowania przemocy psychicznej
i emocjonalnej w postaci m. in.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

naruszania dobrego imienia,

pomawiania,

ponizania,

upokarzania,

wysmiewania,

uporczywego nekania,

szantazowania lub grozenia — zastrzezeniem, ze do tych kategorii nie
nalezy upominanie za niewfasciwe zachowanie,

nierownego traktowania Ilub dyskryminowania ze wzgledu na
narodowos$¢, rase, wyglad, wyksztatcenie, poglady polityczne,
niepetnosprawno$é¢, szczegolne potrzeby edukacyjne, pte¢, tozsamosé
ptciowg lub z jakichkolwiek innych przyczyn, ktére nie stanowig



dopuszczalnej przepisami prawa podstawy réznicowania w traktowaniu
osoby,

9) nawigzywania kontaktéw z Matoletnim poza czasem realizacji zadan na
rzecz Matoletnich, okreslonym przez Firme,

10)stosowania ubioru nieadekwatnego do sytuacji, dajgcego zty przyktad
wychowawczy Matoletnim lub narazajgcego na szwank wizerunek Firmy,
ktory winien cieszy¢ sie nalezytym szacunkiem spotecznym
i powazaniem,

11)stosowania stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne,

12)podnoszenia gtosu na Matoletniego bez uzasadnionej przyczyny,

13)prezentowania i przesytania Matoletnim materiatow zawierajgcych tresci
niezwigzanych z przedmiotem dziatalnosci Firmy na rzecz Matoletnich,
w tym niezgodnych z prawem, nieadekwatnych do wieku Matoletniego,
prezentujgcych sceny przemocy lub zachowania aspoteczne,

14)niezgodnego z prawem nagrywania (utrwalania wizerunku lub gtosu)
Matoletniego,

15)naruszania zasad przetwarzania danych osobowych Matoletnich,

2. Pracownikom zabrania sie wobec Matoletnich stosowania przemocy fizycznej
i niedozwolonych form kontaktu fizycznego, m.in.:

1) przekraczania granic nietykalnoéci fizycznej, tj. jakiejkolwiek formy
kontaktu cielesnego, o ile nie wymaga tego zdrowie i zycie osoby, lub
oile nie jest zwigzane to z powszechnie akceptowanymi zasadami
zachowania (np. uscisk dtoni na przywitanie);

2) asystowania Matoletniemu przy czynnosciach natury fizjologicznej,
chyba ze Matoletni nie jest w stanie oby¢ sie bez pomocy;

3) stosowania jakiejkolwiek przemocy, kar cielesnych i wrogich gestow,

4) umozliwiania, podzegania i dawania przyktadu zachowan majgcych
negatywny wptyw na zdrowie lub zycie Matoletnich, w tym palenia tytoniu,
spozywania alkoholu lub przebywania pod jego wptywem, uzywania
srodkow psychoaktywnych, braku dbatosci o higiene osobista.

3. Pracownikom zabrania sie wobec Matoletnich ponadto:

1) wyciggania wobec Matoletniego zachowujgcego sie niewfasciwie
konsekwencji nieproporcjonalnych do okolicznosci sprawy;

2) poruszania w rozmowach z Matoletnim tematéw zwigzanych z polityka,
seksualnoscia, swiatopoglgdem,

3) namawiania Matoletniego do podjecia wobec innych osdb czynnosci
zabronionych niniejszymi Standardami.

VI. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

1. Pracownicy powinni tak organizowac¢ dziatalnos¢ na rzecz Matoletnich, aby
minimalizowa¢ wszelkie ryzyka zaistnienia sytuacji, moggcych zagrozic¢
bezpieczenstwu Matoletnich. W szczegdlnosci:

1) Pracownikom nie wolno tolerowa¢ Ilub pozostawiaé bez reakcji
niedozwolonych lub niewtasciwych zachowan Matoletniego;

2) Pracownicy powinni dba¢ o wizerunek wtasny, jak i Firmy wobec
Matoletnich i ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych;

2. Matoletni, uczestniczac w dziatalnosci prowadzonej przez Firme na ich rzecz,
powinni:



1) bezwzglednie przestrzega¢ polecen Pracownikow, o ile takowe sa
zgodne z prawem;

2) przestrzega¢ warunkéw stawianych przez Firme, zwigzanych z jego
dziatalnoscig;

3) zachowywac kulture osobistg i przestrzegaC zasad wspotzycia
spotecznego w relacjach z Pracownikami oraz innymi Matoletnimi.

VIl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet przez Pracownikéw oraz Matoletnich

Firma podejmuje dziatania zabezpieczajgce Matoletnich przed dostepem do
tresci w sieci Internet, ktére mogg stanowié¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju.

VIIl. Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
utrwalonymi w formie innej niz w sieci Internet

1. Pracownicy, zarzadzajgcy mieniem wykorzystywanym do prowadzenia
dziatalnosci na rzecz Matoletnich, sg odpowiedzialni za sprawdzanie stanu tego
mienia, utrzymywanie go w czystosci i porzadku. W szczegodlnosci konieczne
jest regularne:

1) sprawdzanie przestrzeni, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢ na rzecz
Matoletnich pod kagtem obecnosci nosnikow tresci szkodliwych lub
niezgodnych z prawem i usuwanie ich;

2) ustalanie, w razie pojawienia sie tresci szkodliwych lub niezgodnych
z prawem, przyczyn i os6b odpowiedzialnych za ich rozpowszechnianie;

2. W razie nieprzewidzianego pojawienia sie kontaktu z tresciami szkodliwymi lub
innego zagrozenia Matoletnich, Pracownicy powinni natychmiastowo reagowac,
chronigc Matoletnich przed ekspozycjg na taki kontakt i minimalizujgc ryzyka
Z nig zwigzane.

IX. Zachowania niedozwolone Matoletnich wobec siebie i wobec
Pracownikow

Matoletnim, w czasie korzystania z dziatalnosci organizowanej na ich rzecz przez
Firme, bezwzglednie zabrania sie:

1) tamania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) ubierania sie w sposOb zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Matoletniego lub

0s6b postronnych;

3) posiadania niebezpiecznych lub niezabezpieczonych narzedzi,
mogacych by¢ zrédtem przypadkowego lub celowego zranienia;
pozostawiania mienia prywatnego Matoletniego bez nadzoru;
przebywania w stanie nietrzezwosci lub odurzenia;
niestosowania sie do zgodnych z prawem polecen Pracownikow;
rozpowszechniania wsréd innych Matoletnich tresci  szkodliwych
i narazania ich na inne zagrozenia;

8) naruszania dobrego imienia Pracownikow,
9) pomawiania Pracownikéw lub innego Matoletniego,
10)uporczywego nekania Pracownikéw lub innego Matoletniego,



X.

XI.

XIl.

1.

2.

11)szantazowania Pracownikow lub innego Matoletniego,

12)grozenia Pracownikom lub innemu Matoletniemu,

13)wymuszania decyzji na Pracownikach lub innym Matoletnim,

14)wdawania sie w relacje uczuciowe z Pracownikami,

15)nierownego traktowania lub dyskryminowania Pracownikéw lub innego
Matoletniego ze wzgledu na narodowos$¢, rase, wyglad, wyksztatcenie,
poglady polityczne, niepetnosprawnosé, pteé¢, tozsamosc¢ piciowg
lub z jakichkolwiek innych przyczyn, ktére nie stanowig dopuszczalnej
przepisami prawa podstawy roznicowania w traktowaniu osoby,

16)stosowania stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne,

17)podnoszenia gtosu na Pracownikéw lub innego Matoletniego bez
uzasadnionej przyczyny,

18)niezgodnego z prawem nagrywania (utrwalania wizerunku lub gtosu)
Pracownikéw lub innego Matoletniego.

Odpowiedzialnos¢ Pracownikow za naruszenie Standardéw

. Pracownicy zatrudnieni na podstawie uméw cywilnoprawnych, za naruszenie

obowigzkéw  wynikajgcych  z  niniejszych  Standardow, ponoszg
odpowiedzialnos¢, w tym mozliwos¢é natychmiastowego rozwigzania danej
umowy z powodu naruszenia niniejszych Standarddw.

Jezeli naruszenie obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Standardéw stanowi
jednoczesnie naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisoOw prawa,
Firma ma obowigzek skierowa¢ odpowiednie zawiadomienia do wtasciwych
organow panstwowych.

Odpowiedzialnos¢ Matoletniego za naruszenie Standardéw

Firma moze, wobec Matoletniego, ktéry naruszyt obowigzki wynikajgce
z niniejszych Standardow, zaprzestaé¢ prowadzenia dziatalnosci na jego rzecz.
W takiej sytuacji wzywa rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego
i przekazuje mu informuje o przyczynie podjecia takiego dziatania.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

Pracownicy, ktorzy podejrzewaja, ze Maloletni byt lub jest krzywdzony
w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong na jego rzecz przez Firme, lub tez
posiedli informacje o krzywdzeniu Matoletniego poza dziatalnoscig Firmy,
zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie osobe wskazang
w rozdziale XIV.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ co najmniej:
1) Dane osoby (os6b) zawiadamiajgcej, w tym imie i nazwisko;
2) Dane Matoletniego, ktérego dotyczy zawiadomienie, w tym informacje,
czy jest on osobg z niepetnosprawnoscig;
3) Zwiezty opis krzywdzenia, z uwzglednieniem charakteru krzywdy
(psychiczna, fizyczna), miejsca i czasu, w ktorym krzywdzenie miato
miejsce, oséb podejrzanych;



XIlL.

4) Wskazanie osob, ktore mogg mie¢ dodatkowe informacje w sprawie lub
innych dowodéw krzywdzenia;
5) Podpis zawiadamiajgcego.

Zasady ustalania planu wsparcia Maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

W razie potwierdzenia lub uprawdopodobnienia przypadku krzywdzenia, osoba
wskazana w rozdziale XIV niezwiocznie ustala plan wsparcia Matoletniego
i utrwala go na piSmie w formie dokumentu, obejmujgcego co najmniej:

XIv.

1) Date rejestracji zawiadomienia;

2) Opis ujawnionego przypadku krzywdzenia;

3) Imie, nazwisko, adres i numer kontaktowy:

a. Matoletniego;
b. Rodzicéw lub opiekunéw prawnych Matoletniego;
c. Petnomocnika, jezeli zostat ustanowiony.

4) Informacje, czy krzywdzenie moze wigzaé sie z odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg Firmy lub karng Pracownikow;

5) Informacje, czy Matoletni jest osobg z niepetnosprawnoscig;

6) Rodzaj korespondenciji, jaka ma zosta¢ skierowana do organow scigania,
sadow lub organéw administracji publicznej w zwigzku z ujawnionym
krzywdzeniem;

7) Rodzaj wsparcia, ktére zaproponowano Matoletniemu (np.
instytucjonalne, psychologiczne, materialne);

8) Rodzaj wsparcia, z ktérego Matoletni postanowit skorzystaé, wymiar
i harmonogram jego realizacj;

9) Podpis osoby sporzadzajgcej plan.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletniemu i udzielanie mu wsparcia

1. Jako osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, o ktérych mowa
w rozdziale Xll, udzielanie wsparcia, o ktorym mowa w rozdziale XIll, a takze
przyjmowanie zgtoszen o innych zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu
wskazuje sie Adam Nicieja.

2. Dane kontaktowe osoby wskazanej w ust. 1: 692-884-129.

XV.

Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego

W razie zakwalifikowania zdarzenia jako uzasadniajgcego podejrzenie popetnienia
przestepstwa, osoba wskazana w rozdziale XIV kieruje niezwtocznie podpisane
zawiadomienie do organdéw scigania lub sgdu opiekunczego.

XVI.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw Ilub zdarzen zagrazajagcych dobru
Matoletniego



1.

Osoba wskazana w rozdziale XIV gromadzi i przechowuje petng dokumentacje
zwigzang z danym przypadkiem krzywdzenia. Dokumentacja przechowywania
jest w postaci papierowe;j

Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do gromadzenia
i przechowywania dokumentacji zwigzanej z innymi incydentami Ilub
zdarzeniami zagrazajgcymi dobru Matoletniego.

XVIl. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Osoba wskazana w rozdziale XIV zobowigzana jest do przegladu i aktualizaciji
Standardéw przynajmniej raz na dwa lata chyba, ze aktualizacja taka wynika
z biezgcych potrzeb.

XVIIl. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym lub

faktycznym oraz Matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i
ich stosowania; wersja skrocona standardéw.

Niniejsze Standardy udostepnianie sg w siedzibie Firmy.



